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INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  CENNAME, FRANCESCA 

Indirizzo   

Telefono   

E-mail   

 

Nazionalità   
 

Data di nascita   

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

                                                                  
                                                                    

Dal 10 novembre al 31 dicembre 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

03 giugno 2020 

Fondazione Franco Demarchi 

Piazza S. Maria Maggiore 7, 38122 Trento 

Incarico di collaborazione nell’ambito dell’attività di formazione Distretti famiglia in 
collaborazione con la PAT. 

Le attività richieste sono state le seguenti: 

- realizzazione incontri informativi e formativi con i referenti tecnici e nuovi 
amministratori dei Distretti famiglia  

- co-progettazione e coordinamento attività con i Distretti per la realizzazione di un 
catalogo dei progetti strategici dei Distretti famiglia 

- coordinamento del gruppo di lavoro dei manager territoriali per la realizzazione di 
video 

 

Tsm-Trentino School of Management 

1 ora di docenza all’interno del webinar “La resilienza delle famiglie nel Distretto 
famiglia Vallagarina”. 

Sono stata chiamata a intervenire e moderare questo Webinar come manager 
territoriale del Distretto famiglia Vallagarina 

 

da agosto al 20 dicembre 2019  Fondazione Franco Demarchi 

Piazza S. Maria Maggiore 7, 38122 Trento 

Incarico di collaborazione nell’ambito dell’attività di formazione Distretti famiglia in 
collaborazione con la PAT. 

Le attività richieste sono state le seguenti: 

- organizzazione della mostra di un artista (predisposizione logistica della mostra e 
contatti con l’artista) 

- predisposizione di attività collaterali alla mostra (contatto con i Distretti famiglia per 
la richiesta di artisti/performance, contatti con i singoli/gruppi che hanno portato le 
loro competenze artistiche, predisposizione calendario eventi e promozione degli 
eventi in collaborazione con Agenzia per la Famiglia, supervisione eventi, … 

 

da febbraio 2019 ad oggi Gruppo 78 Cooperativa di Solidarietà Sociale 

Via Roma 29/c, 38060 Volano 

Sede di lavoro: Comunità della Vallagarina Via Pasqui 10, 38068 Rovereto 

Per la Comunità della Vallagarina Referente Tecnico per il Distretto famiglia 
Vallagarina 
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da agosto 2017 a dicembre 2018 APPM Associazione Provinciale per i Minori Onlus 

Via Zambra 11, 38121 Trento 

Sede di lavoro: Comunità della Vallagarina Via Pasqui 10, 38068 Rovereto 

Per la Comunità della Vallagarina Referente Tecnico per il Distretto famiglia 
Vallagarina  

 

da settembre 2016 a gennaio 2017 Città del Sole 

Via Grazioli 17, Trento 

Tipo di impiego: commessa  

 

da febbraio 2016 a marzo 2016 Bar Bistrot Panificio Tavonatti Roberto 

Via Pomeranos 34/36 - 38123 Mattarello Trento 

Tipo di impiego: barista con contratto a chiamata 

 

da novembre 2012 a novembre 2014 

 

Cooperativa di Solidarietà Sociale SOS Villaggio del Fanciullo di Trento 

Via H. Gmeiner,25 - 38122 Trento 

Tipo di impiego: educatrice di comunità familiare (utenza: bambini e adolescenti) 

 

dal 2011 al 2012 

 

APSS Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari 

Via Alcide Degasperi, 79 - 38123 Trento 

Tipo di impiego: formatore/informatore per il progetto “Guadagnare la salute negli 
adolescenti” 

 

da febbraio 2008 a ottobre 2012 

 

Aquilone Società Cooperativa Sociale Onlus 

Via Arturo De Varda, 24 - 38017 Mezzolombardo (TN) 

Tipo di impiego: educatrice (utenza: adulti psichiatrici presso laboratorio 
occupazionale) 

 

da gennaio 2007 a ottobre 2012 

 

Associazione A.M.A. Auto Mutuo Aiuto Onlus 

Via Torquato Taramelli, 17 - 38122 Trento 

Tipi di impiego: 

- educatrice incaricata di fare colloqui motivazionali per inserire l’utenza nei 
gruppi di auto-mutuo-aiuto, attivare gruppi di auto-mutuo-aiuto, facilitare 
gruppi di auto-mutuo,aiuto (utenza: adulti),  

- educatrice incaricata di occuparsi del progetto “Pub e Disco” meglio 
conosciuto con il nome “Frena l’alcol… fai correre la vita!” (utenza: 
giovani e adolescenti) 

 

da novembre 2007 a febbraio 2008 

 

Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti Onlus 

Via della Malvasia, 15 - 38122 Trento 

Tipo di impiego: educatrice/lettrice (utenza: bambini e adolescenti) 
 

da aprile 2006 a maggio 2006 

 

Progetto” Erba voglio” promosso dall’ Associazione Famiglie Progetto Uomo 
Onlus (via Fratelli Bronzetti, 19 – 38122 Trento) e dall’ Associazione A.M.A. Auto 
Mutuo Aiuto Onlus (Via Torquato Taramelli, 17 - 38122 Trento) 

Tipo di impiego: tutor di alcuni gruppi di genitori di ragazzi adolescenti (utenza: 
genitori di ragazzi adolescenti) 

 
 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

agosto 2019 Certificazione della qualifica professionale di manager territoriale con la Fondazione 
Franco Demarchi 
 

marzo 2007 Laurea presso la facoltà di Scienze dell’educazione di Verona ad indirizzo 
“educatore professionale” con punti 95/110 (laurea equiparata alla laurea magistrale 
della classe LM85 “Scienze pedagogiche” come certificato dall’Università degli Studi 
di Verona) 
 

2003-2004 400 ore di tirocinio presso l’Associazione A.M.A. Auto Mutuo Aiuto Onlus 
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luglio 1999 Maturità presso il liceo scientifico “G.Galilei” di Trento 

 

 
 
 

19 dicembre 2019 “BAG DF 7” 

21 novembre 2019 “Secondo Meeting Distretti Family Audit” 

26 settembre 2019 “Quinto Meeting Distretti famiglia” 

18 aprile 2019 “Prima conferenza provinciale dei coordinatori istituzionali e dei referenti tecnico 
organizzativi dei Distretti famiglia” 

10 ottobre 2018 “Primo Meeting Distretti Family Audit” 

20 settembre 2018 “Quarto Meeting Distretti famiglia. Le reti territoriali per il benessere della famiglia: 
innovazione sociale, valutazione e sviluppo locale” 

29 maggio 2018 “La rete in movimento” formazione BAG DF 6 

13 ottobre 2017 “Terzo Meeting Distretti famiglia. Distretti famiglia e infrastrutture sociali: capitale 
familiare, sociale ed economico”. 

08 settembre 2017 “Per un territorio competente” formazione BAG DF 5 

21 giugno 2013 

 

“Il sostegno psico-sociale in età evolutiva” 

marzo, aprile, maggio 2013 “La salute mentale in età evolutiva” 

18-19 ottobre 2012 “Psicopatologia e Psicofarmacologia” Elementi di base e laboratorio pratico 

14-16 settembre 2011 (Verona) 

 

10° Congresso Nazionale SIRP (Società Italiana di Riabilitazione Psichiatrica) 

20-27-28 maggio 2011 Corso di formazione “Insieme per la sicurezza” 

25-26 gennaio 2011 (Torino) “Insieme per la Sicurezza”, Corso Nazionale di Formazione al progetto Nazionale 
“Guadagnare la Salute in Adolescenza” 

ottobre-novembre 2010 

 

Corso di formazione per amministratore di sostegno “Amministratore di sostegno un 
volontario impegnato in aspetti amministrativi e relazioni di cuore” 

dicembre 2009 

 

Seminario – Amministratore di sostegno una risorsa per il territorio- Quali progetti 
per promuovere la nuova figura a sostegno delle persone non autosufficienti 

05 novembre 2009 “Seminario – Amministratore di sostegno una risorsa per il territorio- Quali progetti 
per promuovere la nuova figura a sostegno delle persone non autosufficienti” 

30 ottobre 2009 Workshop “Inserimento lavorativo di persone con disturbi psichiatrici nelle imprese 
sociali” 

maggio 2008 Corso di formazione “Salute mentale e ins. Socio-lavorativi in provincia di Bolzano. 
Esperienze a confronto: modelli applic. e valutaz. degli esiti 

16 aprile 2008 Seminario tenuto da Marcel Sassolas “Psicosi e riabilitazione” 
 

aprile 2008 

 

Corso di formazione “Salute mentale e inserimenti socio-lavorativi in provincia di 
Bolzano. Elementi teorici e metodologici: dialogo tra clinica e mondo del lavoro” 

22-23 febbraio 2007 

 

Convegno “Giovani e alcol. Politiche, strategie e azioni per contrastare il consumo 
giovanile di alcol” 

10-11 ottobre 2006 

 

Corso di formazione “Attivazione di gruppi di auto mutuo aiuto nell’ambito della 
salute mentale” 

24-25-26  febbraio 2006 (Ravenna) Quinto convegno nazionale delle realtà di auto mutuo aiuto “Cittadini in cammino: 
auto-aiuto e solidarietà” 

19 novembre 2005 Secondo convegno nazionale “Amare e non dipendere” 
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18 novembre 2005 “Confronto per facilitatori di gruppi di auto mutuo aiuto nell’ambito della dipendenza 
affettiva” 

20 novembre 2004 Giornata di studio “perché non muoia la speranza”, percorso per la prevenzione del 
suicidio 

novembre 2004 Convegno “Il mondo della notte. Locali di intrattenimento e territorio locale. Una 
ricerca di equilibrio tra voglia di divertimento ed esigenze di sicurezza e tranquillità” 

01-02 aprile 2004 

 

“Corso di formazione sull’auto mutuo aiuto nell’ambito del sovrappeso e disordine 
alimentare” 

29 novembre 2003 Primo convegno nazionale “Amare e non dipendere” 

27-28 novembre 2003 

 

“Corso di formazione sull’auto mutuo aiuto nell’ambito della dipendenza affettiva” 

07-08-09 ottobre 2003 

 

“Corso base per operatori di gruppi di auto mutuo aiuto” 

 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

 
 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 

ALTRE LINGUA 
 

  TEDESCO 

• Capacità di lettura  livello: scolastico 

• Capacità di scrittura  livello: scolastico 

• Capacità di espressione orale  livello: scolastico 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

 Lavorare come referente tecnico del Distretto famiglia Vallagarina significa relazionarsi 
quotidianamente con chi fa parte e/o lavora per enti pubblici e privati, per associazioni, strutture 
del settore ricettivo, amministrazioni comunali, strutture museali, ecc… per costruire, coordinare 
e valutare attività ed eventi che portino il logo del Distretto famiglia. E’ quindi necessario “saper 
proporre” e capire “a chi poter proporre”, cercare di mettere in atto e far funzionare le 
collaborazioni fra i soggetti aderenti al Distretto famiglia. Bisogna saper coinvolgere possibili 
futuri aderenti al Distretto e capire quali tipi di collaborazioni poter mettere in atto. 

Presso la Cooperativa di Solidarietà Sociale SOS Villaggio del Fanciullo di Trento ho imparato a 
gestire la quotidianità di 7 minori, vivendo con loro e cercando di capirne le esigenze e i disagi 
ma anche cercando di avere un ruolo educativo saldo e ricco di principi. Importantissima è stata 
la capacità di dialogare ma anche quella di agire nei giusti momenti. Molto importante anche il 
saper lavorare in squadra con i colleghi. 

Il ruolo di formatore/informatore presso l’APSS Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari mi ha 
permesso di affinare le mie capacità di lavorare in squadra e di relazionarmi con il pubblico. 

Lavorare come educatrice presso Aquilone Società Cooperativa Sociale Onlus ha richiesto 
conoscenza nell’ambito della salute mentale, capacità di relazionarsi e rapportarsi con utenti 
psichiatrici cercando di insegnare loro a lavorare il vetro e/o a fare lavori di assemblaggio.  

Presso l’Associazione A.M.A. Auto Mutuo Aiuto Onlus il mio lavoro consisteva nel fare colloqui 
motivazionali con persone interessate a partecipare ai gruppi di auto mutuo aiuto, attivare tali 
gruppi, organizzarli e facilitarli. Inoltre occupandomi del progetto “Pub e disco” ho dovuto 
coordinare un discreto numero di operatori creando rete nel territorio regionale e occupandomi 
anche dei rapporti con i mass media sostenendo numerose interviste da parte di quotidiani, 
radio e telegiornali locali.  

Lavorando presso l’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti Onlus ho imparato a 
rapportarmi non solo con i minori affetti da patologia riguardanti la vista ma anche con le loro 
famiglie. Interessante è stato anche l’aspetto multietnico di questo lavoro che mi ha vista 
lavorare con ragazzini non solo italiani ma di altre nazionalità. 

Lavorando per il “Progetto Erba Voglio” ho acquisito competenze e nozioni rispetto ai vissuti dei 
genitori nei confronti dei loro figli adolescenti. 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 

 Lavorare come referente tecnico del Distretto famiglia Vallagarina significa saper e dover 
progettare eventi ed attività, realizzarle e monitorarle, coordinarle ed amministrarle, attivare le 
reti dei soggetti del territorio con il fine di valorizzare le risorse della comunità, favorire processi 
di cittadinanza attiva, ecc… Si progettano attività a breve e lungo termine. 

Presso la Cooperativa di Solidarietà Sociale SOS Villaggio del Fanciullo di Trento ho lavorato 
insieme ai miei colleghi con il fine di organizzare la quotidianità di 7 minori, gestire situazioni di 
emergenza e programmare attività e non solo, a breve e lungo termine, sviluppando capacità e 
competenze organizzative. 

Il ruolo di formatore/informatore presso l’APSS Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari mi ha 
permesso di imparare ad organizzare e gestire un corso di formazione insieme ai miei colleghi. 

Lavorare come educatrice presso Aquilone Società Cooperativa Sociale Onlus ha richiesto 
capacità di organizzare il lavoro quotidiano degli utenti (assemblaggio e lavoro del vetro) oltre 
alla gestione dei rapporti con i committenti, il rispetto di ordini, scadenze, orari, … 

Presso l’Associazione A.M.A. Auto Mutuo Aiuto Onlus ho imparato ad attivare gruppi di auto 
mutuo aiuto organizzandone tutte le fasi come ad esempio: programmazione, pubblicizzazione, 
raccolta delle adesioni anche tramite colloqui motivazionali, … Per quanto riguarda il progetto 
“Pub e disco” il mio ruolo richiedeva: pianificazione ed organizzazione degli interventi, 
coordinamento degli operatori e organizzazione per questi ultimi di momenti di formazione. 

Lavorando presso l’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti Onlus ho organizzato l’attività di 
studio dei minori con cui ho lavorato. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 Utilizzo del pc in ognuno dei lavori svolti. 

Utilizzo di apparecchiature di rilevazione del tasso alcolemico quali etilometri per il progetto “Pub 
e Disco”. 

Utilizzo di attrezzature per la lavorazione del vetro con tecnica Tiffany quali: attrezzi da taglio, 
mole, saldatori presso Aquilone Società Cooperativa Sociale Onlus 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 

 

 Progettazione e realizzazione di manufatti in vetro con tecnica Tiffany imparato presso Aquilone 
Società Cooperativa Sociale Onlus 

Ricamo a punto croce da autodidatta. 

 

 
 

PATENTE O PATENTI  Patente di guida B 

 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003. 
 
Trento, dicembre 2020                                                               Francesca Cenname 

 


